Kwaliteitslabel voor tuinaanleg
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Situering tuinaanlegsector

- Sectorketen voor groen
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Tewerkstelling tuinaanlegsector

Belgié 1990-2018

Aantal tuinaannemers in Vlaanderen 2018:
10.300 (éénmansbedrijven + werkgevers)

Bron: Vlam

Bron: Sociaal Fonds Parken & Tuinen
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* \Vraag vanuit de sector:
kwaliteit van het bedrijf

benadrukken naar klanten toe

 Vraag vanuit Departement
Landbouw & Visseri

— certificatie van de hele keten
— IPM verplichting voor gebruik »
gewasbeschermingsmiddelen

 VVraag vanuit Departement
Omgeving & Groeistof: ecologische
werking benadrukken »
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Huidige certificaten groensector

» Goede praktijken tuinaanleg:
— ETW/ETT: European Tree Worker/Technician

l-} Opgenomen in SB250

e Enkel focus op milieu-impact:
— ETLI: Ecologische Tuin- en Landschapsinrichting (Inverde)
— Amber label (Centrum Duurzaam Groen)
— Natuurpuntlabel voor gemeenten

— Groenlabel gemeenten (in opmaak)
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Voor wie

Professionele tuinaannemers
die aanleg en onderhoud
uitvoeren

»Eenmansbedrijven &
werkgeversbedrijven

»Zowel voor overheidsopdrachten,
projectontwikkeling als naar
particuliere klanten
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Voordelen van certificering

e Het toont aan dat de tuinaannemer wettelijk in orde Is

e Transparante manier om professionaliteit aan te tonen
* Pro-actieve houding

» Potentiéle nieuwe klanten of het niet mislopen van
klanten (zoals overheid)

* \Verbeteren van bedrijfsprocessen
 \Versterken van de reputatie van het bedrijf

e \Versterken van de reputatie van de sector die naar een
hoger kwaliteitsniveau wordt getild

 Zichtbaar maken van inspanningen
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Bedrijfscertificatie tuinaanleg

Geen product of procescertificatie

Lastenboek

ENENSE]E

Begeleiding
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Thema’s lastenboek

1. Transparantie

Duidelijke missie

Bedrijf is wettelijk ingeschreven en vergunningen zijn in orde
Kennisvergaring via adviesdienst

Onderaannemingen en leveranciers

VvV V V VYV V

Offerte- en projectbeheer

2. Vakbekwaamhelid

» Ervaring en/of opleiding

» Velligheidsvoorschriften en preventieplan

» Materialen en machines

» Plantenkennis en kennis van ziekten en plagen
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Thema’s lastenboek

3. Klantvriendelijkheid

» Communicatie naar klanten toe
»Diensverlening nadien
> Facturatie

»Klachtenprocedure

4. Sociaal (voor werkgeversbedrijven)
»Interne begeleiding medewerkers

»Opleiding medewerkers

»Veiligheid, werk- en beschermingskledij

» Arbeidsreglement
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Thema’s lastenboek

5. Milieu
» Afvalbeheer
»Werken volgens IPM wetgeving
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»Voorkomen van bodemcompactie
»Onderbouwde plantkeuze

»Minimalisering van verharding
> ...
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Heb je nog vragen?

Sandy.Adriaenssens@pcsierteelt.be

Volg jij het PCS al op LinkedIn?
proefcentrum-voor-sierteelt

Bezoek ook www.pcsierteelt.be





